
[image: Obraz zawierający tekst, Czcionka, zrzut ekranu, symbol

Zawartość wygenerowana przez AI może być niepoprawna.]


Wyjaśnienia treści zapytania ofertowego

Dot.     postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na Usługę audytu, wdrożenia zaleceń oraz świadczenia wsparcia technicznego w zakresie infrastruktury sieciowej.


Pytanie 1:
Ile jest przełączników objętych audytem i jakie modele?
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, że szczegółowa inwentaryzacja infrastruktury, w tym liczba oraz modele przełączników, będzie elementem audytu. Środowisko obejmuje standardowe rozwiązania klasy enterprise firmy Cisco oraz HP.

Pytanie 2:
Ile lokalizacji obejmuje zakres?
Odpowiedź:
Zamawiający posiada środowisko rozproszone, centrala w Warszawie, biura zamiejscowe w Krakowie oraz Wrocławiu). Szczegółowy zakres zostanie ustalony na etapie audytu.

Pytanie 3:
Jakie wersje Cisco ISE są używane i w jakim modelu — standalone/distributed?
Odpowiedź:
Zamawiający wykorzystuje rozwiązanie Cisco ISE. Szczegóły dotyczące wersji oraz architektury zostaną przekazane wybranemu Wykonawcy na etapie realizacji umowy.

Pytanie 4:
Ilu użytkowników i endpointów korzysta z 802.1X?
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, że środowisko obejmuje kilkaset użytkowników i urządzeń końcowych (rząd wielkości). W firmie obecnie zatrudnionych jest około 300 osób.

Pytanie 5:
Czy 802.1X działa na LAN, Wi-Fi, czy obu?
Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza wykorzystanie 802.1X zarówno w sieci LAN, jak i Wi-Fi. Szczegółowy zakres zastosowania będzie elementem audytu oraz ewentualnych rekomendacji.



Pytanie 6:
Czy używany jest MAB dla drukarek, telefonów, kamer, IoT?
Odpowiedź:
Zamawiający nie posiada takiego mechanizmu.

Pytanie 7:
Czy środowisko korzysta z certyfikatów EAP-TLS, PEAP/MSCHAPv2 czy innego mechanizmu?
Odpowiedź:
Zamawiający w środowisku stosuje standardowe mechanizmy uwierzytelniania (np. EAP-TLS, PEAP/MSCHAPv2). Szczegóły będą przedmiotem audytu.

Pytanie 8:
Czy Zamawiający posiada aktualną dokumentację sieci i konfiguracje urządzeń?
Odpowiedź:
Zamawiający posiada dokumentację środowiska w ograniczonym zakresie. Jej weryfikacja i ewentualne uzupełnienie stanowi element audytu.

Pytanie 9:
Czy prace wdrożeniowe mogą być realizowane w oknach serwisowych po godzinach?
Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza realizację prac wdrożeniowych poza standardowymi godzinami pracy, w ramach uprzednio uzgodnionych okien serwisowych.

Pytanie 10:
Czy wymagany jest dyżur 24/7 dla SLA 1h, czy tylko w dni robocze/godziny pracy?
Odpowiedź:
SLA odnosi się do godzin świadczenia usług wsparcia (dni robocze, godziny pracy), zgodnie z dokumentacją postępowania.

Pytanie 11:
Czy czas dojazdu i prace onsite są wliczane w pulę godzin?
Odpowiedź:
Wykonawca wraz z ofertą musi uwzględnić dodatkowe koszty realizacji usług w złożonej ofercie tj. tego typu koszty jak dojazd nie będą rozliczane z Wykonawcą oddzielnie.

Pytanie 12:
Czy 480h to zobowiązanie do zakupu, czy tylko maksymalny limit?
Odpowiedź:
Jest to maksymalny limit.



Pytanie 13:
Czy można uzależnić czas audytu od skali środowiska?

Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza doprecyzowanie harmonogramu audytu w zależności od skali środowiska, przy zachowaniu maksymalnych terminów realizacji określonych w dokumentacji.

Pytanie 14:
Czy można dodać bufor na pilotaż 802.1X?
Odpowiedź:
Zamawiający nie przewiduje wydzielonego etapu pilotażowego dla wdrożenia 802.1X.
Jednocześnie Zamawiający oczekuje, że konfiguracja lub rekonfiguracja istniejącego rozwiązania 802.1X zostanie zrealizowana w ramach usług wsparcia, w ramach dostępnej puli godzin.

Pytanie 15:
Urealnienie modelu wsparcia - stawka za godziny ponad 20h.
Odpowiedź:
Zamawiający nie przewiduje zmiany modelu rozliczeń wsparcia (w tym dodatkowych stawek powyżej określonego limitu godzin).

Pytanie 16:
Urealnienie modelu wsparcia - precyzyjny zakres usług.
Odpowiedź:
Zakres wsparcia obejmuje m.in. utrzymanie i konfigurację infrastruktury, obsługę incydentów, doradztwo techniczne oraz wdrażanie zmian konfiguracyjnych. Opisane w OPZ.

Pytanie 17:
Doprecyzowanie SLA:
· godziny świadczenia
· wyjątki (np. zmiany wymagające okien serwisowych).
Odpowiedź:
Usługi wsparcia będą świadczone w dni robocze w godzinach 8:00–16:00, z możliwością realizacji prac w innych godzinach po uzgodnieniu (np. okna serwisowe).


Zamawiający informuje, iż wydłuża termin składania ofert do 30 czerwca 2026 roku do końca dnia.
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